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Sol-licitud idCAT

Oficina Comarcal de Consum

Modalitats transport

Servei escolar de transport obligatori

Correspon al Consell Comarcal del Vallés Oriental la gestio del desplagament gratuit de I'alumnat
d’educacio obligatoria, quan concorrin alguna de les circumstancies seguents:

1. Que hagin d’escolaritzar-se fora del seu municipi de residéncia en un centre public ordinari o
d’educacio especial de la comarca del Vallés Oriental, proposat pel Departament d’Ensenyament.

2. Que hagin de desplacar-se fora del seu municipi de residencia a un centre ordinari privat
concertat, ordinari o d’educacio especial de la comarca del Vallés Oriental, proposat pel
Departament.

Servei escolar de transport no obligatori

Quan les necessitats d'escolaritzacié en un determinat municipi aixi ho aconsellin, i d'acord amb les
consignacions pressupostaries existents, es podra facilitar el servei escolar de transport o la
concessio6 d'ajuts destinats a I'alumnat que cursi el segon cicle d'educacié infantil en el centre del
Vallés Oriental que determini el Departament d’Ensenyament que hagi de desplacar-se fora del seu
municipi de residéncia, i a I'alumnat d'educacio obligatoria que s'hagi de desplacar a centres docents



del mateix municipi del Vallés Oriental determinat pel Departament d’Ensenyament pero distants del
seu lloc de residéncia.

Oficina Agenda 2030 i objectius de desenvolupament
sostenible (ODS)

Cita previa habitatge

Condicions accés al servei

Mage ng} found or type unknown

Criteris i condicions d’acceés al servel
de transport escolar per al curs 2024/2025

Servei de transport escolar obligatori |1 no obligatori

Qui pot fer us del transport escolar obligatori?

L'alumnat d'educacio obligatoria que, per manca d'oferta del seu nivell educatiu en el
municipi de residéencia, s'escolaritzi fora, en un centre educatiu proposat pel Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya.

Per tant aquell alumnat que no s’escolaritzi en un centre proposat pel Departament
d’Ensenyament i voluntariament s’escolaritzi en una altre centre, sigui public o privat, de
la mateixa o diferent localitzacid, no tindra el servei de transport gratuit.

Qui pot fer us del transport escolar no obligatori?

Si en el municipi de residencia hi ha oferta educativa del nivell i hi ha una ruta de
transport escolar, també es pot sol-licitar una placa en el servei presentant la
sol-licitud/compromis de demanda del servei abonant el preu public corresponent i fent Us
d’alguna de les parades establertes.



El preu public del servei sera recaptat pel Consell Comarcal en el nimero de compte que
la familia faciliti en dos cobraments iguals al mes de novembre 2024 i al mes de febrer de
2025.

Podran utilitzar el servei de transport escolar els alumnes d’ensenyaments postobligatoris
no universitaris en el cas que hagi places vacants en els vehicles contractats i no hagi
coincidencia horaria amb altres mitjans de transport public amb itinerari coincidents.
L’'assignacio de places a alumnes d’ensenyaments postobligatoris no es fara efectiva fins
el moment en que s’hagin estabilitzat les rutes ja iniciat el curs escolar.
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Criteris generals de gestio i funcionament del
transport escolar

Pel que fa a les rutes i I'atorgament de places:

El Consell Comarcal té la voluntat de mantenir, per aquest proper curs, els serveis que
estan establerts tal com s’han prestat fins ara. Tot i aixi, el Departament d’Ensenyament
no ha informat quina sera la partida pressupostaria pel transport escolar no obligatori per
al curs 2024/2025. Per tant, tots els serveis quedaran subjectes a aquesta circumstancia.

Amb relacio a les rutes de transport no obligatori no hi haura increment d’autocars per al
transport escolar del curs 2024/2025. Per tant, les rutes i els recorreguts seran els
mateixos que en aquest curs. Aixi mateix informem que, en el cas que el numero
d’inscrits a una ruta sigui inferior a 20, el Consell Comarcal pot decidir suprimir-la. Aixi el
servei escolar de transport no obligatori resta subjecte a les necessitats d'escolaritzacié
en un determinat municipi, a les consignacions pressupostaries existents i als criteris
d’accés prioritaris i per aquest ordre segtients:

1. Informe de serveis socials que justifiqui la necessitat del servei i la manca de

recursos propis.

Fer Us del transport escolar tant al mati com a la tarda en tot el curs escolar.

3. Major distancia des del domicili de la persona usuaria al centre escolar en detriment
a una distancia menor.

4. Tenir un germa o germana, o més d’'un o una, que ja tingui atorgat I's del servei de
transport escolar ofert pel Consell Comarcal del Vallés Oriental. | en el cas d’empat
en tots els criteris d’acceés, tindran prioritat les sol-licituds presentades amb
anterioritat al registre d’entrada.

N

A més dels criteris anteriors, en el cas dels alumnes d’ensenyaments postobligatoris no
universitaris només podran utilitzar el servei si existeixen places lliures; aquests ho
hauran de sol-licitar i requerira I'autoritzacié prévia per part dels Serveis Territorials
d’Ensenyament. Aquesta autoritzacié sera valida en tant existeixin places lliures i podra



renovar-se en funcio de la disponibilitat de places lliures.

En ambdéds casos anteriorment descrits, 'alumnat que no hagi obtingut placa s’incloura
en una llista d’espera per a cobrir les eventuals baixes que es produeixin durant el curs
escolar.

Pel que fa a I'assistenciai larecollida de les persones usuaries:

Els/les usuaris/aries del transport no obligatori que no facin servir el transport
habitualment, sense causa justificada, perdran la placa automaticament.

En el cas que e/lal responsable de recollir a la parada un/a usuari/aria no hi vagi i
'alumne no estigui autoritzat/da per quedar-se sol/a mitjancat la presentacio del
document normalitzat, haura de continuar trajecte fins al final de ruta i després sera
acompanyat/ada a la Policia local o a 'autoritat competent corresponent.

Altres consideracions a tenir en compte en relacié amb als el servei.

Els/les usuaris/aries del transport escolar han de respectar la normativa per a la utilitzacié
del servei seguent:

1.

2.

oo

10.
11.

12.

Observar una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i la col-laboracié
per a facilitar la convivéncia en I'establiment i resolucié de problemes.

Respectar la dignitat i els drets del personal del servei com a persones i com a
treballadors.

Atendre a les indicacions del personal i compareixer a les entrevistes a qué siguin
convocats.

Utilitzar amb responsabilitat les instal-lacions de transport i complir la normativa d’us
propia dels vehicles de transport col-lectiu.

Presentar-se en la parada a la hora indicada i el mateix a la sortida del centre
Complir les normes i els procediments per a I'Gs i gaudi del servei.

Utilitzar I'itinerari i la parada que tenen assignada d’acord amb la
sol-licitud/compromis de demanda del servei.

Els alumnes no podran canviar d'itinerari ni de parada si no és amb una autoritzacio
del Consell Comarcal.

Ser puntuals a les parades.

Accedir i baixar del vehicle de forma ordenada, sense donar empentes ni cridar.
Durant el trajecte, els alumnes han d’estar asseguts correctament en el lloc que els
assignin les persones encarregades dels servei de transport.

Els altres que preveu la normativa de referencia



Les persones encarregades de fer 'acompanyament vetllaran perque el servei es faci en
ordre, amb els alumnes asseguts i els cinturons cordats per tal de garantir la seguretat
dels usuaris. Aixi mateix s’encarregaran de fer seguiment de I'assistencia en cadascun
dels trajectes.

Els/les acompanyats tindran coneixement i actuaran d’acord amb el que estableix
Protocol de gestio de les incidencies i actuacions en situacions d’excepcionalitat i
emergéncia i sempre d’acord amb les indicacions que, a traves del seu servei de
coordinacio, traslladi el Consell Comarcal.

Servei de millora i estrategia corporativa (SMEC)

Impuls i dinamitzaci6 dels poligons d’activitat economica

Butlleti Oficina Jove

Seu electronica

Instancia generica

Quin és el seu objectiu

Arxiu comarcal del Valles Oriental

Ajuts individuals de desplacament obligatoris

Programa d'Actuacié Comarcal



TurismeValles

cConsum

Factura electronica

Subvencions per al pagament de lloguer per a persones
d'entre 36 a 64 anys (ACTIU)

cita previaidcat

ODS

Procediment accés servei

L'alumnat nou gue estigui interessat en el servei del transport escolar per al proper curs,
podra presentar la sol-licitud telematicament pel registre electronic del Consell Comarcal.

Caldra que el/la representat legal del/la menor ompli el FORMULARI telematic_
especificant nom de la ruta i parada que sol-licita.

mageAipt found or type unknown

Teléfon de suport per omplir i presentar la sol-licitud telematica: 931157789

En cas de no poder presentar la sol-licitud de forma telematica, cal que ompli la
sol-licitud d'alta i la presenti presencialment al Consell Comarcal, preferiblement amb
CITA PREVIA TELEMATICA o trucant al 938600700.

En el cas que l'usuari/usuaria estigui interessat/da en renovar la sol-licitud, caldra que
el/la seu/va representant legal la faci arribar al Consell Comarcal de forma telematica un
cop hagi revisat les dades facilitades i especificant nom de la ruta i parada que sol-licita,


https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/seu-electronica/tramits-i-gestions/-instancia-generica.html
https://identitats.aoc.cat/o/oauth2/auth?scope=autenticacio_usuari&state=2612917956&redirect_uri=https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/hSrvValIDLogin&response_type=code&client_id=tramits.ccvallesoriental.cat&access_type=online&approval_prompt=auto&login_hint=ignored
tel:931157789
tel:931157789
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/FormulariAltaTransportEscolar_2024_25.pdf
https://citaprevia.encolate.es/vallesoriental/reservation#
https://citaprevia.encolate.es/vallesoriental/reservation#
tel:938600708
https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/seu-electronica/tramits-i-gestions/-instancia-generica.html

L’alumnat d’ensenyaments postobligatoris no universitaris també podra fer arribar la
sol-licitud d’alta al Consell Comarcal de forma telematica especificant nom de la ruta i
parada que sol-licita

Podran utilitzar el servei de transport escolar els alumnes d’ensenyaments post-
obligatoris no universitaris en cas que hagi places vacants i no hi hagi coincidencia
horaria amb altres mitjans de transport public amb itinerari coincidents.

L’'assignacio de places a alumnes d’ensenyaments post-obligatoris no es fara efectiva fins
el moment en qué s’hagin estabilitzat les rutes una vegada iniciat el curs escolar.

El procediment d’accés al servei s’inicia cada curs amb la presentacio de la sol-licitud del
representant legal de la persona usuaria d’acord amb el model generat a I'efecte.

El model de sol-licitud de servei es pot descarregar en I'enlla¢ que estara accessible una
vegada s'obri el termini de sol-licitud, on també es pot consultar tot el detall de rutes i
parades.

Tots els usuaris i usuaries que tinguin interés en el servei de transport obligatori i no
obligatori hauran de formalitzar la corresponent sol-licitud/compromis de demanda del
servei de forma telematica.

(NO s’acceptara cap sol-licitud enviada per correu electronic)

El Consell Comarcal podra requerir la presentacio de la documentacio necessaria que
acrediti les circumstancies que s’al-leguin a la sol-licitud. La presentacio de la sol-licitud
suposa l'acceptacio de la normativa per a la utilitzacio del servei. No es fa reserva de
places d'un curs per l'altre.

El Consell Comarcal resoldra abans de I'inici del curs escolar la relacié de serveis
atorgats i denegats d’acord amb els criteris d’accés al servei i comunicara, mitjancant els
canals establerts, la confirmacio de la placa amb el detall de la ruta, horaris i parades aixi
com del preu public en el cas del transport no obligatori.

Suport als serveis de telecomunicacions: veu, mobil i dades

Observatori-centre d’estudis del Vallés Oriental

Consorci per a la Gestio dels Residus del Valles Oriental



Marc legal i normatiu

Treballa amb nosaltres

Acreditacions professionals

Valles Jove

Cooperacio

Plataforma de licitacio electronica

Servei d'acompanyants del transport escolar i del transport
adaptat i assistit

Subvencions per al pagament de lloguer per a persones amb
habitatges de I'AHC - Ajut implicit (ACTIU)

Terminis

Les sol-licituds d’alta/compromis de demanda del servei de transport escolar obligatori i
no obligatori es presentaran en les dates seguents:

n

"IRUES ObligatSHEs i no obligatories. Infantil, Primaria i ESO: del 18 al 26 de juny de
2024

"R POsESBligatori no universitari (Batxillerat): del 21 de juny a I'1 de juliol de 2024



En tots els casos, els usuaris/usuaries només podran fer Us del servei un cop el
Consell Comarcal hagi pulicat I'assignacié de places i, per tant, I'alta estigui
confirmada.

Les sol-licituds presentades fora del termini establert seran ateses un cop s’hagi presentat
I'original de la documentacio en el Registre general del Consell Comarcal, i només se’n
garantira la tramitacié si hi ha places disponibles en les rutes.

Servei d’assisténcia tecnica i assessorament en TIC

Servei de turisme

Tramits i gestions

Xarxa Productes Terra

Ajuts menjador

Ambit d'intervencié 1

Consorci Besos Tordera

Cultura

Infoparticipa 2024


https://www.vallesoriental.cat///assignacio-places.html

Subvencions per al pagament de lloguer per a joves fins a 36

anys (No actiu)

Directori de contactes

Servei de transport escolar

Alta/baixa

mageApt found or type unknown

DOCUMENT D'ALTA

mageApt found or type unknown

DOCUMENT DE BAIXA

Recordeu que cal fer arribar aquesta documentacio per registre al segient enllac:

Mage

ot found or typ

En cas que no es pugui presentar la sol-licitud de forma telematica, cal que s’ompli la
sol-licitud d'alta i es presenti presencialment al Consell Comarcal, preferiblement amb cita

prévia telematica, o a qualsevol oficina de registre.

Finestreta Unica empresarial

Ambit d'intervencio 2

Carpeta ciutadana

Amb la carpeta ciutadana pots disposar de totes les gestions que tens amb la

nostra institucio, accedint de forma telematica de forma rapida, senzilla i a qualsevol hora

del dia.

Per fer-ho, t'has d'identificar primer.


/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/FormulariAltaTransportEscolar_2024_25.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/FormulariBaixaTransportEscolar_2024-25-1.pdf
https://www.vallesoriental.cat/seu-electronica/tramits-i-gestions/-instancia-generica.html
https://www.vallesoriental.cat/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/FormulariAltaTransportEscolar_2024_25.pdf
https://citaprevia.encolate.es/vallesoriental/reservation

ACCES CARPETA

Si no tens una identificacio digital, aqui et facilitem com fer-ho:

Certificat IdCAT

IdCAT Mobil

Reconeixement AOC

Ajuts menjador escolar curs 24/

Educacid

Consell de la Formacio Professional i I'Ocupacio

Cita amb carrec electe o técnic/a

Servei de certificaci6 digital

Subvencions a la Transicid Energetica

Tramit

Sector agroalimentari

Sala de plens virtual


https://ccvo.vallesoriental.cat/OAC/SegExpStandalone.jsp?idioma=ca&ddlo=true&_UNITREE=CARP&useValid=true
https://www.vallesoriental.cat/2028-el-consell/2040-tramits/tramits-i-gestions/sollicitud-idcat.html#prettyFrame[article]/1/
https://idcatmobil.seu.cat/

Ambit d'intervencio 3

Portal transparencia

Habitatge

BUstia etica-Canal de denuncies

Guia de Serveis de Col:lectius vulnerables

Treballa al Consell Comarcal

Servei de transport adaptat i assistit

Accés motoritzat al medi natural

Preus publics

Preus publics del transport escolar no obligatori

Si en el municipi de residencia hi ha oferta educativa del nivell i hi ha una ruta de
transport escolar, també es pot sol-licitar una placa en el servei presentant la sol-licitud a
través dels models establerts, abonant el preu public corresponent i fent Us d’alguna de
les parades establertes.

El preu public del servei sera recaptat pel Consell Comarcal en el nUmero de compte que
la familia faciliti, mitjancant un full de domiciliacio bancaria, en dos cobraments iguals el
mes de novembre 2024 i el mes de febrer de 2025.



El preu public que han d’abonar les families per al proper curs 2024/2025 publicat al
Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona (BOPB), del 30 de juliol de 2018, sera el
seguent:

e Escola el Farell, Caldes de Montbui, ruta POPC04 i POPCO06: Preu public 230, 40 €

e Escola Can Parera i Escola Marinada de Montornes del Valles, ruta POPC12: Preu
public 271,61 €.

e Escola Joan Casas, Sant Antoni de Vilamajor, ruta POPC19: Preu public 230, 40 €

e Escola Torre Roja, Sant Pere de Vilamajor, ruta POPC21 i POPC22: Preu public
249,53 €.

e Escola Rongana, Santa Eulalia de Rongana, ruta POPC24: Preu public 230, 40 €

e Institut La Roca, La Roca del Vallés, ruta SOPCO01: Preu public 271,61 €.

e Institut Llica d’Amunt i Institut Hipatia d’Alexandria, Llica d’Amunt, ruta SOPCO02:
Preu public 271,61 €.

e Institut La Vall del Tenes, Santa Eulalia de Roncana, ruta SOPCO06: Preu public
230,40€.

e Institut Marta Mata i Vinyes Velles, Montornes del Vallés, ruta SOPC09: Preu public
271,61 €.

e Institut Vilamajor, Sant Pere de Vilamajor, ruta SOPC10: Preu public 323,10 €

e Institut Baix Montseny, Institut Sant Celoni, ruta SOPC11 : Preu public 271,61 €.

Transport escolar alumnes PostObligatoris. Preu public: 323,84€ Primer germa / 216,48€
segon germa / 109,12 € tercer germa o germana

En el cas d'impagament de la quota del servei sense haver comunicat la baixa mitjancant
el document oficial corresponent, I'import del rebut sera reclamat per via executiva des de
I'Oficina de I'Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié de Barcelona, amb els
efectes o recarrecs que pugui comportar.

e-Tauler

Consell de cooperacio i solidaritat del Valles Oriental

IdCAT

Acolliment Ucraina

Carpeta ciutadana



Ambit d'intervencio6 4

Ajuts creacié comunitats energetiques

Accés a lainformaci6 publica

lgualtat de genere

Ajuts individuals de menjador

Oficina comarcal de transicid energetica

Plataforma de licitacid electronica

Rutes

RUTES CURS 2024/2025

Mage ngf found or type unknown

ESCOLA CAN PARERA

Mage ng} found or type unknown

ESCOLA EL FARELL

mage ng} found or type unknown

ESCOLA JOAN CASAS

NMage ngf found or type unknown

ESCOLA LA SAGRERA



/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08038077_ESCOLA_CAN_PARERA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08015077_ESCOLA_EL_FARELL.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08025319_ESCOLA_JOAN_CASAS.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08065238_ESCOLA_LA_SAGRERA.pdf

age n

found or type unknown

ESCOLA MARINADA

age n

found or type unknown

ESCOLA MOGENT

age n

found or type unknown

ESCOLA MONTBUI

age n

found or type unknown

ESCOLA PALAU D'AMETLLA

age n

found or type unknown

ESCOLA RONCANA

age n

found or type unknown

ESCOLA SOLER DE VILARDELL

age n

found or type unknown

ESCOLA TORRE ROJA

age n

found or type unknown

INSTITUT ALBA DEL VALLES

age n

found or type unknown

INSTITUT ARQUITECTE MANUEL RASPALL

age n

found or type unknown

INSTITUT BAIX MONTSENY

age n

found or type unknown

INSTITUT CAN RECORD

age n

found or type unknown

INSTITUT EL SUI

age n

found or type unknown

INSTITUT GIOLA

age n

D D D D O R

found or type unknown

INSTITUT LA ROCA



/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08022070_ESCOLA_MARINADA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08059792_ESCOLA_MOGENT.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20250218/rutes_escola_08043942_ESCOLA_MONTBUI.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08068410_ESCOLA_PALAU_D_AMETLLA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08028102_ESCOLA_RONcANA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08065305_ESCOLA_SOLER_DE_VILARDELL.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08027183_ESCOLA_TORRE_ROJA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08047479_INSTITUT_ALBA_DEL_VALLeS.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08036391_INSTITUT_ARQUITECTE_MANUEL__RASPALL.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08034606_INSTITUT_BAIX_MONTSENY.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08065469_SI_CAN_RECORD.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08054401_INSTITUT_EL_SUI.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08044594_INSTITUT_GIOLA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08044594_INSTITUT_GIOLA.pdf
/media/repository/ambits/ensenyament/transport/24_25/RUTES/Rutes20241014/ordinari/rutes_escola_08053030_INSTITUT_LA_ROCA_.pdf

age ngf found or type unknown

INSTITUT LA VALL DEL TENES

age ngf found or type unknown

INSTITUT MANEL BLANCAFORT

age ngf found or type unknown

INSTITUT MARTA MATA

age ngf found or type unknown

INSTITUT PLA MARCELL

age ngf found or type unknown

INSTITUT REGUISSOL

age ngf found or type unknown

INSTITUT VILAMAJOR

age ngf found or type unknown

INSTITUT VIL-LA ROMANA

age ngf found or type unknown

PR I R R

INSTITUT VINYES VELLES

Rutes reservades pel Consell Comarcal per a usuaris i usuaries amb necessitats
educatives especials:

% found or type unknown
AlS CAN BESORA
ﬁe{ found or type unknown
CEE CAN VILA
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Contacta amb el Consell Comarcal

eFACT, factura electronica

Queixa, suggeriment o proposta
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Servei de menjador escolar
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Assignacio places

magé not found or type unknown
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Servel comarcal d’oficina tecnica de medi ambient i territori
(SCOT)

Cita previa (Registre/ldCAT/Habitatge)

Tauler anuncis

Portal de Trasparencia

LGBTIQ+

Consell de la Gent Gran del Vallés Oriental

Ateneu Cooperatiu del Valles Oriental

Reglament

Servel d'assisténcia tecnica i assessorament medi ambient

Medi Ambient

Notificacions electroniques

Servei d'ajuda a domicili



Contacte

Suport per fer el tramit de sol-licitud

ﬂ‘. CALL CENTER 935466343

Suport al tramit d’alta de transport escolar

El mes d'agost no es presta el servei

De dilluns a divendres de 8 a 15 h

Incidencies durant el curs escolar

‘ﬂ. CALL CENTER 931157789

De dilluns a divendres de 7 a 20 h

s CONSELL COMARCAL 938600708

De dilluns a divendres de 9 a 14 h

<@®-
M transportescolar@vallesoriental.cat

Servei d’assisténcia tecnica i assessorament enginyeria


tel:931157789
tel:935466343
tel:931157789
tel:931157789
tel:938600708
mailto:transportescolar@vallesoriental.cat

Serveis a les persones

Guia per a la creacido de comunitats energetiques

Migracions, acollida i antiracisme

Servei de teleassisténcia per a dones victimes de violencia
masclista (ATENPRO)

Queixes, suggeriments | propostes

Servei d'assisténcia tecnica i assessorament en mobilitat

Autoritzacio

"IAUTOTItZ3EIE BEr quedar-se sol/a a la parada

PUAULOTTtZAE 6 d Ser recollit/da per altri

Gestor energeétic per a empreses

L'Observatori-Centre d'Estudis

Sol-licitud accés a lainformacio publica
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Servei d’acolliment d’'urgencia per a dones victimes de
violéncia de génere

Guia tramitacio electronica

Emissio d'informes

Participacio

Validacié de documents emesos

Servei d’'informacid i atencio a les dones (SIAD)

Programa suport a l'ocupacio juvenil

Batonroute

Persones grans

Tots els tramits i gestions

O?cina Comarcal d'habitatge

Politiqgues socials



Joves en situacio de vulnerabilitat

Servei d'assistencia tecnica i assessorament en arxiu i gestio
documental

Acollida Ucraina

Promocio economicai Ocupacio

Arxiu Comarcal del Valles Oriental

La corresponsabilitat es #cosadetothom

Salut publica

Servei d'atencio a la infancia i adolescencia (SEAIA)

Declaracio de Béns Culturals d'Interes Local (BCIL)

Treball, Talent i Tecnologia

Societat del Coneixement i Transparencia

Servei de primera acollida persones immigrades i retornades



Sector agroalimentari

Foment de I'ocupacio

Area basica de serveis socials resta de municipis del Vallés
Oriental

Programa de suport als serveis socials

MarketplaceVO

Territori i mobilitat

Servei Comarcal de Catala del Valles Oriental

Serveis als municipis

Transparenciai bon govern

Servei d’Atencio Integral (SAl)

Gestio del programa individual d'atencié a la dependencia
(PIA) de suport als serveis socials basics



Referent comunitaria de promoci6 de l'autonomia personal i
atencio de les persones amb dependeéencia

Servei d’'intervencio socioeducativa itinerant (SIS)

Turisme

Servei d’orientacié i acompanyament a les families (SOAF)

Serveis a les persones

Il Pla Comarcal d'lgualtat de genere

Ponéncia comarcal d'avaluacio ambiental (PCAA)

Accions per delegacié de competencies de la Direccio
General de joventut

Pla comarcal de Joventut

Pla comarcal de ciutadania i immigracio del Valles Oriental

Desenvolupament socioeconomic

Servei d’assessorament Juridic d’Estrangeria (SAJE)



Servei d’interpretacio lingistica

Servei d'assessorament tecnic en gent gran

Servei d’assessorament juridic especialitzat a professionals
en la intervencio en proteccio a infants i adolescents

Servei d’assessorament tecnic d’'infancia i familia

Servei d’assistencia tecnica i assessorament en salut publica

Servei de préstec de carpes

Uneix-te al canal de WhatsApp del Consell Comarcal

Portal PAE

Xarxa Lismivo

TVOA

Newsletter setmanal



Twitter de I'Observatori

Segueix-nos al Facebook!

Qui som

El Consell Comarcal del Valles Oriental és una administracio publica local constituida el 9
de mar¢ de 1988, a fi de donar compliment al mandat de I'Estatut d’Autonomia de
Catalunya. La seva norma basica de regulacio és el text refos de la Llei de I'organitzacio
comarcal de Catalunya (Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre).

Les competencies exercides pel Consell Comarcal del Valles Oriental son basicament
aqguelles que li atribueixen les lleis del Parlament de Catalunya, les de cooperacio,
coordinacio o supléencia en relacio amb els serveis municipals i les de col-laboracio amb
I’Administracié de la Generalitat de Catalunya, encaminades al desenvolupament
d’activitats d’interés autonomic.

El Consell Comarcal del Valles Oriental és una administracio de segon grau i d’eleccio
indirecta. L’Estatut d’Autonomia de Catalunya, aprovat el 2006, estableix que Catalunya
s’organitza en vegueries, comargues i municipis. De moment, la recuperacio de les
vegueries i el seu encaix amb els consells comarcals i diputacions no s’ha desenvolupat.

L’'organitzacié comarcal de Catalunya, que va ser vigent a la Catalunya republicana del
1936 al 1939, va tornar a ser recuperada amb rang I'any 1987, amb la creacio dels
consells comarcals.

Des d’aleshores, els 42 consells comarcals d’arreu han anat evolucionant en funcié de la
idiosincrasia de cada territori i el paper més o menys destacat i/o politic que li hagin
volgut donar els seus governs i també a la utilitat que els ajuntaments n’hagin fet de la
seva existencia.

Que fem



El PAC 2018-2021, aprovat pel Ple de 21 de novembre de 2018, estableix que la missio
del Consell Comarcal del Vallés Oriental €s promoure i desenvolupar politiques
publigues, d’ambit supramunicipal i comarcal amb criteris de qualitat, vetllant per la
igualtat d’oportunitats i el benestar de les persones. Per assolir aguesta missio, el PAC
estableix les linies estrategiques segients:

. Atencio6 ales persones
Desenvolupament socioeconomic

. Atenci6 al medi ambient

Millora continua i excel-lencia

1
2
3
4. Especialitzacio i optimitzacio de la xarxa comarcal de serveis
5
6. Deteccio de necessitats

7

Participacio en la presa de decisions sobre el territori

Un cop revisades aquestes linies estratégiques es decideix incloure una vuitena linia
estrategica referent als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Si bé
cadascuna de les 7 linies restants ja incorporen el compromis amb I’Agenda 2030 i per
aquest motiu consten al llarg del document alineades amb els principals ODS als que
contribueixen.

Per donar resposta a cada una d’aquestes linies estrategiques es desenvolupen una
série de politiques publiques, que tenen com objectiu principal, cobrir les necessitats de la
ciutadania.

A tall d’exemple podem parlar d’algunes de les politiques publiques que es desenvolupen
a cada linia estratégica:

Pel que fa a la linia d’atencio a les persones, totes les politiques publiques relacionades
amb aquest ambit han viscut o han necessitat un impuls molt important en aquest periode
com a consequeéncia del moment de crisi profunda viscut. Aquest fet ha provocat que les
administracions publiques han hagut de donar resposta urgent a situacions d’elevat risc
social.



El desenvolupament socioeconomic, linia estratégica dos, es centra sobretot en establir la
concertacio territorial que permeti dur a terme accions que generin riqguesa al conjunt del
territori i que provinguin de la capacitat de cooperacio publicoprivada. Aquesta capacitat
de cooperacio es genera i s'aconsegueix a partir del treball conjunt i de les relacions de
confianca entre tots els agents implicats.

Les politiques publiques que es potencien des de la linia estratégica d’atencié al medi
ambient, linia 3, es basen en generar un desenvolupament del territori sostenible i amb
un elevat grau de solidaritat intergeneracional. Els poders publics han de vetllar per la
proteccié del medi ambient a través d’aquest tipus de politiques publiques.

Els municipis, davant de les demandes dels serveis de la ciutadania, es troben avui en
dia, amb tres disjuntives: una creixent complexitat en la prestacio dels serveis, serveis no
obligatoris pels municipis pero que la ciutadania reclama i per ultim la necessitat d’establir
el concepte d’escalabilitat i adequacié dels serveis als recursos existents, es requereix
una gran capacitacio i especialitzacié que no sempre es pot assumir des de tots els
ajuntaments.

Davant d’aquestes disjuntives el Consell Comarcal, a través de la linia estratégica 4,
ofereix serveis especialitzats als ajuntaments del seu territori aixi com la consequent
optimitzacio dels recursos existents. Aquesta manera de treballar ens ofereixen la
capacitat de compartir coneixements i expertesa.

Per poder assolir I'objectiu de que la ciutadania s’apropi a 'administracié publica hem de
treballar per fer que aquesta aconsegueixi una major qualitat democratica i sigui més
accessible per a tothom. En aquest sentit, des del Consell Comarcal, es treballa per a la
millora continua i I'excel-lencia de la nostra organitzacio, a través de la linia estrategica 5.
Els elements que es treballen per aconseguir-ho sén per una banda ser més eficients en
els nostres processos interns, tenir major qualitat institucional en tot allo que fem i fer
particep a la ciutadania de les decisions de I'administracié. Per ultim incorporem el
concepte de millora continua i innovacio en el dia a dia de la nostra feina.

Cal planificar. | cal fer-ho amb el coneixement de la realitat que ens permeti ser acurats
en les decisions. A la linia estrategica 6, de deteccid de necessitats, s'ofereixen les eines
necessaries per poder disposar del coneixement que ens cal a I'hora de prendre
decisions sobre el nostre territori. Aquest coneixement ens el proporciona I'analisi de



dades que ens ajuda a planificar.

Per altim, pero no per aixd menys important, ens plantegem poder tenir un lideratge
politic, que juntament amb els agents estrategics del nostre territori, ens permeti fer sentir
la veu de la comarca als organismes on sigui necessari. Hem de poder expressar les
nostres opinions i fer-les sentir.

En el marc d’aquesta actualitzacié del PAC incorporem al visié que ens aporten els
Objectius de Desenvolupament Sostenible. Aquesta visio ha d'impregnar a tota la

institucid i tot alld que duem a terme.

Aquestes actuacions s’emmarquen dins del PAC vigent en aquests moments i sotmeses
a revisio en aquest procés d’actualitzacio del nostre full de ruta.

Que és?

Manual

Decarrega

Turisme Valles

Xarxa Servei Atencio Integral

Poligons Valles Oriental (PAEVOR)

Market Place



Oficina Jove Valles Oriental

Xarxa Lismivo

Productes del Valles

Xarxa LISMIVO

blac

Necessites ajuda per pagar el lloguer?

Busques pis de lloguer?

Que oferim a les persones llogateres?

Tens un pis i el vols llogar?

Que oferim a les persones propietaries?

Qui es pot beneficiar d'aquest tipus d'ajuts?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud?

Quins requisits he de complir?



Quin és I'import maxim d’aquest ajut?

Quina documentacio he de presentar?

Com puc presentar la sollicitud?

Qui pot beneficiar-se d'aquest ajut?

Quin és el termini?

Quins requisits he de complir?

Quin és I'import maxim d’aquest ajut?

Com puc presentar la sol-licitud?

Com puc presentar la sollicitud?

Quina documentaci6 he de presentar?

Qui es pot beneficiar d'aquests ajuts?

Quin és el termini de sol-licitud?

Quins requisits he de complir?



Quin és I'import maxim d’aquest ajut?

Quina documentacio he de presentar?

Com puc presentar la sollicitud?

Com puc presentar la sol:licitud?

Termini per a presentar la sol-licitud

Quins requisits he de complir?

Quina documentacio he de presentar?

Com puc presentar la sol-licitud?

Si ja tinc I’ajut implicit, el puc renovar?

Com puc accedir a un habitatge de la Borsa comarcal
d’'Habitatge?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud?

Quins requisits he de complir?



Quina documentacio he de presentar?

Com puc posar el meu pis ala Borsa comarcal d’Habitatge?

Quins requisits he de complir?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud?

Quina documentacio he de presentar perque el meu pis formi
part de la Borsa?

No pots assumir la hipoteca?

Assesorament i suport del servei d'intermediacié en deutes
de I'habitatge (SIDH)

Prestacions economiques d'especial urgencia

Prestacions economiques d'especial urgencia

Queé puc fer davant d’un problema d’impagament de la
hipoteca?

Que ofereix el SIDH?



Que ofereix el SIDH?

Que és la mediacio?

Qui pot ser usuari del SIDH?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud?

Quina documentacio he de dur a I’entrevista?

Que és el Codi de Bones Practiques?

Que és ladacié en pagament?

Tens clausules abusives a la teva hipoteca?

Quina documentaci6 he d'aportar a la prestacio?

Quina documentaci6 he d'aportar a la prestacio?

Quins requisits he de complir?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud de la prestaci6?

Quin és el termini per presentar la sol-licitud de la prestaci6?



Quina és la quantia de la prestacio?

Si ja m’han concedit un PEEU, tinc la possibilitat de fer una
nova sol-licitud?

Com puc presentar la sol:licitud?

Com puc presentar la sol:licitud?

Estas en risc de perdre I'habitatge?

Assesorament i suport del servei d'intermediacio en deutes
de I'habitatge (SIDH). No puc fer front a les qliotes
hipotecaries.

Assesorament i suport del servei d'intermediacid en deutes
de I'nabitatge (SIDH). No puc fer front a les rendes de lloguer.

Mesa d'Emergencies de Catalunya

Quin és el termini de presentacio de sol-licituds?

Quina documentacio he d’aportar?

Com puc sol-licitar el reallotjament a la Mesa d’emergéncia?



Prestacions economiques d'especial urgencia

Prestacié economica d'especial urgencia per deute de
lloguer

Quina documentacio cal?

Qui la pot sol-licitar?

Quina és la quantia de la prestacio?

Termini

Hi ha la possibilitat de fer una nova sol-licitud?

Prestacié complementaria per donar continuitat al pagament
del lloguer

Prestacié complementaria per donar continuitat al pagament
del lloguer

Termini

Quina és la quantia?



Has perdut el teu habitatge?

Mesa de valoracio de situacions d'emergencies economiques
| socials de Catalunya

Quines situacions es consideren d’emergencia economica i
social?

Quina documentacio necessito aportar?

Termini

Com puc sol-licitar el reallotjament a la Mesa d’emergencia?

Presentaci6 de sol:licituds

Presentacions economiques d'especial urgencia per perdua
d'habitatge habitual

Documentacio que cal aportar

Termini

Requisits



Quantia de la prestacio

Prestacio complementaria per al pagament de la fianca i
despeses d'accés per al nou habitatge

Termini

Presentaci6 de sol:licituds

Tens deute de lloguer?

Vols rehabilitar el teu habitatge?

Ajuts a la rehabilitacié energetica d'edificis i habitatges
(ACTIU)

Exemple de programes que pots optar amb la subvencio

Programa 'Ajuts a les actuacions de rehabilitacio d'edificis
d'Us residencial (inclosos els habitatges unifamiliars)'

Programa subvencionat 'Ajuts a les actuacions de millorar de
I'eficiencia energetica en habitatges'

Programa subvencionat 'Ajuts en I'elaboracio del llibre de
I'edifici per la rehabilitacio i redacci6é de projectes'



Ajuts per a millores d'accessibilitat

Ajuts per ales despeses derivades de les actuacions
d’'obtenci6 de les condicions minimes d’habitabilitat

Necessites la cedula d'habitabilitat?

Quan és necessaria la cedula d’habitabilitat?

Com puc saber si la cedula del meu habitatge esta vigent?

Com puc sol-licitar o renovar la cedula d’habitabilitat del meu
habitatge?

Com puc demanar una copia de la cedula d’habitabilitat
vigent?

Busques o tens un pis de proteccio oficial?

Accedir a un habitatge de proteccio6 oficial

Com puc accedir a un habitatge de proteccio oficial?

Quins requisits he de complir?



Quin és el termini per presentar la sol-licitud?

Quina documentacio he d'aportar?

Com puc consultar les promocions o habitatges
disponibles?

Tinc un habitatge qualificat de protecci6 oficial i el vull
vendre o llogar

Com puc obtenir informacié d’'un habitatge protegit?

Com puc sol-licitar I'autoritzacio de venda o lloguer?

Com puc sol-licitar el visat del contracte?

#COSADETOTHOM

6 videocapsules per impulsar la plena corresponsabilitat en tasques domestiques i de
cura

Mosaicportada_citaprevia

Portada_mosaic_instanciagenerica

Treballa amb nosaltres



Directori de contactes

Portal transparencia

Accés a lainformaci6 publica

Tauler d'anuncis

Queixa, suggeriment o proposta

Cataleg de tramits

Objectiu especific 1

Objectiu especific 2

Objectiu especific 3

Objectiu especific 4

Objectiu especific 5

Objectiu especific 6

Objectiu especific 7



Objectiu especific 8

Objectiu especific 9

Ambit d'intervencio 5

Ambit d'intervencié 6

Objectiu especific 10

Objectiu especific 10

Ambit d'intervencio 7

Objectiu especific 11

Objectiu especific 12

Objectiu especific 13

Ambit d'intervencio 8

Objectiu especific 14

Objectiu especific 15



Ambit d'intervencio 9

Il Pla intern d'lgualtat de genere

Taller: Gestio eficient de lI'aigua: bones practiques
empresarials al Valles Oriental

Inscripcions obertes

Mes de I'ocupacio al Valles Oriental

Observatori poligons

Jornada “ Captacio i retencio del talent”

Dirigida a professionals en gestio de persones



